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VISI  UPM  
Menjadi 
sebuah 

universiti 
bereputasi 

antarabangsa 

MISI  UPM  
Memberikan sumbangan 

bermakna kepada 
pembentukan kekayaan 

dan pembangunan negara 
serta kemajuan manusia 

sejagat menerusi 
penerokaan dan 
penyebaran ilmu 



0 

800 

1,600 

Bil. 

2,400 

3,200 

1,773 

856 

3,040 

Sumber: Statistik 
Pegawai UPM, Laman 

web Pejabat Pendaftar 
setakat 7/7/2017 

Jumlah 
Keseluruhan 
Staf UPM= 

5,669 

Bilangan Staf UPM 



STRUKTUR SISTEM ISO UPM 
(Gabungan Struktur  QMS, ISMS & EMS) 

WAKIL PENGURUSAN UPM 

Prof. Dr. Amin Ismail 
(Pengarah Pusat Jaminan Kualiti) 

SISTEM PENGURUSAN 

KESELAMATAN MAKLUMAT 

(ISMS) 

 

Timbalan Wakil Pengurusan 

(ISMS) 

En. Mohd Faizal Daud 

(Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi 
 

SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI (QMS) 
 

Timbalan Wakil Pengurusan QMS 

Terdiri daripada Pentadbir gred 

tertinggi  

di PTJ  

- Fakulti, Institut, Akademi, Pusat 
Asasi Sains Pertanian 

 

SISTEM  PENGURUSAN ALAM 

SEKITAR (EMS) 

 

Timbalan Wakil Pengurusan (EMS) 

Prof. Madya Dr. Mohamad Amran b. 

Mohd Salleh   

(Fakulti Kejuruteraan) 

PENYELARAS ISMS 
Pn. Shamriza Shari 
(Pusat Jaminan Kualiti) 

KETUA BAHAGIAN  

PENGURUSAN KUALITI 

PERKHIDMATAN 

PENYELARAS EMS 
Pn. Rozi Tamin  
(Pusat Jaminan Kualiti) 

NAIB CANSELOR  

Prof. Datin Paduka Dr. Aini Ideris  
Naib Canselor  



Daftar Perundangan 

 
Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran 

 
 

Aspek dan Impak 
Persekitaran 

 

Penilaian Risiko dan 
Pelan Pemulihan Risiko 

MESYUARAT 

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES  

  

Pengerusi:   
Timb. Wakil Pengurusan ISMS 
Setiausaha: 
Penyelaras Pengurusan 
Keselamatan Maklumat 

Pengerusi:   
Timb. Wakil Pengurusan EMS 
Setiausaha: 
Penyelaras Pengurusan  
Alam Sekitar 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI 

Statement of Aplicability 
(SoA) 

Objektif Keselamatan 
Maklumat 

Pengerusi Naib Canselor  

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,  
Pusat Jaminan Kualiti 

Ahli Semua Ahli Pengurusan  Universiti, Wakil 
Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan 
ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil 
Pengurusan PTJ , Timbalan Wakil 
Pengurusan Peneraju Proses, PKD, PAD, 
PLS, PKPU & PRJU 

Pengerusi Wakil Pengurusan 

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,  
Pusat Jaminan Kualiti 

Ahli Timbalan Wakil Pengurusan ISO, 
Timbalan Wakil Pengurusan PTJ , 
Timbalan Wakil Pengurusan Peneraju 
Proses, Peneraju Proses,  PKD, PAD, PLS, 
PKPU & PRJU 

Pengerusi:   
Timb. Wakil Pengurusan Peneraju 
Proses (Pra-Universiti, PraSiswazah, 
Siswazah & Penyelidikan dan Inovasi) 
Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan 
& Operasi Perkhidmatan Sokongan 
Setiausaha: 
Pegawai yang dilantik oleh TWP 
Ahli 
(rujuk peneraju)  

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN 
SEMULA PENGURUSAN 

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS  

JAWATANKUASA 
KERJA EMS  

MESYUARAT 

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES  

  

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN 
SEMULA PENGURUSAN 

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS  

JAWATANKUASA 
KERJA EMS  

PENGURUSAN DAN PEMANTAUAN 
KESELURUHAN KUALITI ISO 



PENGURUSAN & PENAMBAHBAIKAN KUALITI: 

PENGEKALAN 3 PENSIJILAN 

Tahun 2000 
MS ISO 9001 

Tahun 2011- Kini 
SATU PENSIJILAN  

ISO 9001:2008 

Tahun 2012 - Kini 

ISO/IEC 
27001:2013 

Tahun 2013 - Kini 

ISO 14001:2004 

No. Pensijilan: AR2020 
16 OKT. 2015 – 6 JULAI 2018 

No. Pensijilan: AR5761 
1 MAC 2016 – 3 JANUARI 2019 

No. Pensijilan: ER0909 
29 DISEMBER 2014 – 28 DISEMBER 2017  



PENGURUSAN & PENAMBAHBAIKAN KUALITI: 

Pengekalan Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) 

Sijil 
setiap PTJ 
(28 SIJIL) 

Tahun 

2010 

Cadangan 1 Sijil 
Gabungan 28 

sijil dan 
penambahan 4 
PTJ yang belum 

mendapat 
pensijilan 

Tahun 

2011 

Gabungan 1 Sijil 

Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011  

 

Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 
nombor sijil AR2020 

(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar) 

 
 

Tahun 

2012 

Melepasi 
Audit 

Pensijilan 
Semula  

Tahun 

2013 

Melepasi Audit 
Pemantauan 1 

Tahun 

2014 

Melepasi 
Audit 

Pemantauan 
2 

Tahun 

2015 

Audit 
Pensijilan 

Semula 

Tahun 

2016 

Melepasi Audit  
Pemantauan 1 

Peralihan  

Standard baharu: 

MS ISO 9001:2015 

Peralihan 

Standard: 

MS ISO 

9001:2000 

Audit  
Pemantauan 2 

11 – 15, 18 – 20 & 
25 – 26 SEPT. 2017 

Tahun 

2017 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Antarabangsa 
2. Pusat Sains Marin 
3. Pusat Pemajuan 

Kompetensi Bahasa 
4. Institut Kajian 

Perladangan 
5. WAZAN 

MS ISO 

9001:1994 

Peralihan 

Standard: 

MS ISO 9001:2008 

Penambahan Entiti 
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik 
Nuklear 

2. Pusat Sumber dan 
Pendidikan Kanser 

3. Pejabat Penasihat 
Undang-Undang 

4. Putra Science Park 



PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI  

ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN 

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA 

P
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R
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N

 

V I S I  
U P M  

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

5 
Matlamat 

Pelan 
Strategik 

UPM 

32 KPI 
UPM 

ISO 9001:2015 



Semua proses kerja di PTJ 
yang memberi impak kepada 
pencapaian matlamat pelan 

strategik Universiti akan 
diaudit  

(ada atau tiada prosedur) 



ISO 9001:2015 

Dasar Kualiti 

PERNYATAAN DASAR 

Telah dibawa ke Mesyuarat Lembaga Pengarah 
Universiti (LPU) pada 20 Jun 2017 



HEBAHAN DASAR KUALITI UPM 

 Kad Kecil Dasar Kualiti telah 
diedarkan melalui emel kepada 
TWP untuk edaran ke PTJ 
 



SKOP 

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat tertiary, 

pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, perhubungan 

industri dan masyarakat, pengurusan pembangunan 

pelajar dan alumni, dan perkhidmatan korporat 

SKOP PENSIJILAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI 

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra 
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan 
pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan Semua 

entiti/PTJ 
UPM termasuk 5 

entiti/PTJ 
baharu 



OBJEKTIF KUALITI  UPM 

3 Kategori Objektif Kualiti adalah: 

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM 
2. Pencapaian Pelan Tindakan 

Peringkat Fungsian dan Aras 
3. Piagam Pelanggan 

i. Proses utama universiti 
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan 
 



UPM mengekalkan 

Manual Kualiti 
sebagai dokumen 

rujukan utama dalam 

konteks pelaksanaan 

dan pemantauan  

Sistem Pengurusan 

Kualiti   

DOKUMEN RUJUKAN UTAMA 

Manual Kualiti MS ISO 9001:2015 
berkuatkuasa pada 20 Jun 2017  



JAN FEB MAC APRIL 

TARIKH PERKARA TARIKH PERKARA TARIKH PERKARA TARIKH PERKARA 

QMS 17 

 

 

 

23 

Taklimat Pemahaman 

keperluan standard ISO 

9001:2015  

 

 

Bengkel Penentuan Skop 

Berdasarkan Isu-Isu yang 

Dikenalpasti 

 

7 & 8,  

15 & 

16 

 

20 

 

 

27 & 

28 

 

 

 

 
 

Bengkel Semakan dan 

Pengemaskinian  Dokumen 

Mengikut Keperluan Standard ISO 

9001:2015  

 

Taklimat Penyampaian 

Pemahaman ISO 9001:2015 

kepada Fasi UPM 

 

Bengkel Membangunkan  

Metodologi Penilaian Risiko; 

Kriteria Penerimaan Risiko; dan 

Tahap Penerimaan Risiko. 

 

 

 

 

Semakan Dasar Kualiti (merujuk 

pihak SIRIM) 

9,10,

16 & 

17 

 

12 

 

 

 

 

22 

 

27 

Bengkel Pelaksanaan Penilaian 

Risiko 

 

 

 

Bengkel Penentuan dan 

Membangunkan Dasar dan 

 Objektif QMS  

 

 

Bengkel Pelaksanaan Risk 

Treatment Plan 

 

Bengkel Membangun dan 

Menetapkan Pemantauan & 

Pengukuran; dan Analisa & Penilaian 

 

 

5 & 6 

 

 

 

18 & 

19 

 

 

 

 

 

 

27 

Kursus Audit Dalaman 

QMS Mengikut Keperluan 

Standard ISO 9001:2015 

(Team 1) 

 

(Team 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taklimat Penyampaian 

Pemahaman ISO 9001:2015 

kepada Fasi UPM 

 

 

 

 

SEPT OKT  NOV DISEMBER 

QMS 11-15, 

18-20, 

& 25-26 

Audit Pemantauan 

Semakan 2 Standard 

MS ISO 9001:2015 

9 -11 Bengkel Pemurnian Pelan 

Tindakan Laporan Penemuan 

Audit SIRIM 

- - 

MEI JUN JULAI  OGOS 

QMS 4,5 

11,18 

19 

&30 

 

 

 

22         

Outreach/Awareness 

Peralihan  Iso 9001:2008 

kepada ISO 9001:2015 

UPM Kampus Serdang 

dan UPM Kampus Bintulu  

 

 

 

Kursus Audit Dalaman 

QMS Mengikut Keperluan 

Standard ISO 9001:2015 

1 Kuatkuasa Pelaksanaan 

Standard  

 

10 -

14 & 

17-20 

 

 

27 

Audit Dalaman 

 

 

 

 

Mesyuarat Penutupan Audit 

Dalaman 

8 & 9 

 

 

 

22 

Bengkel Pemurnian 

Pelan Tindakan Laporan 

Penemuan Audit 

Dalaman 

 

MKSP ISO 2017 

Semakan Skop 
& Dasar Kualiti 
(Dalaman) 

Pemantapan 
Juruaudit Dalaman 

UPM 

Pengemaskinian 
Dokumentasi 

Awareness 

Audit Dalaman 

Audit Pihak 
Ketiga (SIRIM) 

28/
2 

Semakan 
Metodologi 
Penilaian Risiko 

17/2 
JKK 1 

12/4 
JKK 2 

26/7 
JKK 3 

10/8 
JKK 4 

14/12  
JKK 5 

APRIL & 
MEI SIRI 

2 

SIRI 
3 

SIRI 
4 

SIRI 
5 

SIRI 
6 

SIRI 1: 
2016 

Siri Tindakan Pelaksanaan QMS di UPM 

Pemantapan Juruaudit 
Dalaman PTJ 



Terima Kasih | Thank You 

: Pusat Pengurusan Jaminan Kualiti &         
  Pembudayaan Kualiti UPM    

Terima Kasih | Thank You 
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10 – 14 &  
17 – 20 Julai 2017 

Tarikh Audit Dalaman 

20 

12 Julai 2017 
Sambutan Hari Raya UPM 



Menentukan sama ada UPM melaksanakan Pengurusan 
Kualiti berdasarkan keperluan standard MS ISO 9001:2015 
dengan efektif selaras dengan Dasar Kualiti dan Objektif 
Kualiti UPM;  

Melihat penambahbaikan yang bersesuaian bagi 
peningkatan berterusan; dan 

Objektif Audit 

Bersedia untuk menghadapi Audit Pemantauan 
Semakan 2, oleh badan pensijilan (SIRIM) 

21 



22 



“Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat 
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan 

penyelidikan, perhubungan industri dan 
masyarakat, pengurusan pembangunan pelajar dan 

alumni, dan perkhidmatan korporat 

Skop Audit 

23 

Skop SPK ini merangkumi semua aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali  

persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan 
pelaksanaan penyelidikan dan perkhidmatan sokongan 



Kriteria Audit 

Audit Dalaman dijalankan berdasarkan dokumen dan 
rujukan berikut:  

 

i. Standard MS ISO 9001:2015 

ii. Dokumentasi QMS UPM 

iii. Akta dan Peraturan berkaitan 

iv. Rujukan lain yang dinyatakan dalam Manual 

Kualiti / proses kerja 

24 



Semakan maklumat - dokumen 

Kaedah Audit 

1 

Pemerhatian pelaksanaan 
aktiviti 

2 

Pengujian fungsi peralatan 3 

Temubual auditi 4 

Review 

Observe 

 

Test 

 

Interview 

 

25 



Semak Kriteria Audit 

Tanggungjawab Juruaudit Dalaman 

1 

Nilai pelaksanaan proses samada : 
• Akur kepada perancangan & keperluan 
• Dilaksana & disenggara secara berkesan 

2 

Sahkan bukti pelaksanaan 
● Rekod, kenyataan, fakta atau maklumat berkenaan kriteria audit 

3 

26 

Mencari 
kesilapan! 

Bukan 



27 

Lokasi 
Audit 

Semua PTJ  
di Kampus Serdang 

(termasuk Pusat 
Sains Marin di PD) 

 

Kampus Bintulu 



Bahasa Malaysia 
 

Semakan akan dibuat bermula dari  

30 Julai 2016  
hingga kini  

(Selepas audit badan pensijilan lepas) 

Bahasa Penulisan 
& Tempoh Semakan 

28 



Pembahagian Juruaudit UPM 

29 



Pembahagian Kumpulan 

Ketua Juruaudit Dalaman :  Haji Mat Razi Abdullah (PIU) 

Timbalan Ketua Juruaudit :  Encik Nasruddin Yahya (FEM) 

 

Kump Ketua Kumpulan & Timbalan Ketua 
Bil. Sub 

Kump 

A 
Haji Mat Razi Abdullah (Ketua) 

Haji Nasruddin Yahya (Tim. Ketua) 2 

B 
Encik Mohd. Izhwan Muhamad (Ketua) 

Puan Musliyana Mansor (Tim. Ketua) 9 

C 
Encik Allan Lajot (Ketua) 

Encik Jamali Janib (Tim. Ketua) 
9 

30 

D 
Encik Asrizam Esam (Ketua) 

Encik Mohd Hafizul Amin Mhd Supian (Tim. Ketua) 
10 



Pembahagian Kumpulan 

Kump Ketua Kumpulan & Timbalan Ketua 
Bil. Sub 

Kump 

E 
Encik Krishnan Mariappan (Ketua) 

Encik Mohd Sopian Mohd Zin (Tim. Ketua) 
10 

F 
Encik Abdul Mohamad Omar (Ketua) 

Puan Norbayah Ahmad (Tim. Ketua) 
1 

Jumlah Sub Kumpulan 41 

31 



Jadual Audit 

32 

Tarikh Audit 

17 – 18/7 

10 – 11/7 

10 – 11/7 

17 – 18/7 



Jadual Audit 

33 

Tarikh Audit 

10 – 11/7 

10 – 11/7 

10 /7 

10 – 11/7 

11 /7 

10 /7 

11 /7 

10 /7 

11 /7 



Jadual Audit 

34 

Tarikh Audit 

13 – 14/7 

13 – 14/7 

13 – 14/7 

10/7 

13 – 14/7 

13 – 14/7 

11/7 



Jadual Audit 

35 

Tarikh Audit 

13 – 14/7 

13 – 14/7 

13/7 

13 – 14/7 

17 – 18/7 

14/7 



Jadual Audit 

36 

Tarikh Audit 

17 – 18/7 

17 – 18/7 

17 – 18/7 



Jadual Audit 

37 

Tarikh Audit 

17 – 18/7 

17 – 18/7 

17 – 18/7 

17 /7 

18/7 



Jadual Audit 

38 

Tarikh Audit 

17/7 

18/7 

19 – 20/7 

17/7 

19 – 20/7 

19 – 20/7 

18/7 



Jadual Audit 

39 

Tarikh Audit 

19 – 20/7 

19 – 20/7 

19 – 20/7 

19 /7 

20 /7 

19 – 20/7 



Jadual Audit 

40 

Tarikh Audit 

19 – 20/7 

19 – 20/7 



Jadual Audit 

41 

Tarikh Audit 

17 – 20/7 

19 –  20/7 



Tarikh Penting Proses Audit Dalaman QMS 

Bil. Tarikh Perkara Tempat 

1.  10 Julai 2017 
(9pg) 

Mesyuarat 
Pembukaan 
Audit 

Di Dewan Senat 

2. 10 hingga 20 
Julai 2017 

Audit Kumpulan 
A, B, C, D & E 

PTJ diaudit di 
UPM Kampus Serdang 

3. 17 hingga 20 
Julai 2017 

Audit Kumpulan  
F 

PTJ diaudit di 
UPM Kampus Bintulu 

42 



...Tarikh Penting Proses Audit Dalaman QMS 

Bil. Tarikh Perkara Tempat 

4. 10 – 24 
Julai 

Penulisan Penemuan Audit NCR 
dan OFI (Secara online) 

- 

5. 21 – 25 
Julai 

Penyerahan Nota Audit Dalaman 
(muatnaik secara online) 

- 

6. 25 Julai Bengkel Penyelarasan Penemuan 
Audit (Secara online) 

Bilik Mesyuarat CQA 
Bangunan Pejabat 
TNCPI 

7. 27 Julai 
4.00ptg 

Mesyuarat Penutupan Audit 
Dalaman QMS 

Dewan Senat, 
Bangunan Canselori 
Putra 

8. 31 Julai  Penyerahan penemuan Audit 
kepada PTJ (Secara online) 

- 

43 



Terima Kasih | Thank You 

44 


